Beltrami, uitsluitend

voor natuursteenprofessionals

Wie matuursieen zegt, kan miet om het in Stasegem (Havelbeke)

gevestigde Beliramd ny heen. Dit bn april 1956 opgerichie bedrijf,
cen groothandel die tegels en platen importeert in marmer, graniel,

kalksteen en leisteen, grocide wit tol écn van de belangrijhsie spelers

ap ket viak van notuursicen, dankzif een sedert het prille begin
sirikt sangehouden werkwijze. Centraal daarin staat dai Belirami
zich als groothandel alleen richt op professionelen, waarbij de klan-
ten als volwaardige pariners beschonwd wonden,

Sexbert mni wan die jar beschikt Belormml over sen welled ig, verndsuwide dwmom

Klani is pariner
*Toen we 17 jaar geledes van
stan gingen, agen we dat een
anntal collegas-natuursicenhan-
tels die In de sureel acuel waren
hun zaken niet altijd even striki
ramen op het gebied van ver-
keops- en prijzenpolitielk. Dm
zorzde ulteranrd voor de nodige
ergemis bij onder meer de vioer-
beggers en marmerbewerkers
Wij deden doelbewust nigt amm
deze gang van zaken mee omdal
de markt opidie manier ver-
stoord wordl”, vertel Herwlg
Callewier, samen met diens
broer S1clan raskvoerder van
Belirami. “Begrijp me niet ver-
keerd, dit betekent geenszins dut
onze deuren gesloten blijven
voor architecten of paniculieren.
Die zipn integendeel steeds wel-
kom, maar als ze al niec
gestuurd worden door onze
klanten, iets wat in meer dan 75
procent van het aantal bezoelers
het geval is, verwijzen we zc
zonder onderscheid door naar
de eigem klanten.”

Talrijke innovaties

“Onze filosolie is eigenlijk sim-
pel. Bl) 'ons wordt de professio-
nele klant van bij het begin
behandeld als een panner, waar-
mei we een wisselwerking ap
lange termijn willen opbouwen
en waar beide partijen beter van
worden. Dere kiant-pariner
vindt bij ons letterlijk zowm
alles wat hyj maar nedig kan
hebben, bij een rulm gamma
met heel veel toepassingen voor
zowe! binnen als bBuiten

Bovendien bieden we deze
klant-panners sok heel wat
innovaties aan. Als Beliram; al
voor bets staan, dan is het wel dag
we gekend zijn als pioniers in de
sector. Denken we, bijvoorbeeld,
aan de intmductie van Chinese
graniet in de Benelux in 1994 of
in 2000 de inreductic van
Chinese Crrienial Ba<alt, Simyra,
een hrcle kalksieen it het
Midden-Oasten, en Beliraline,
gekalibreende, heel gemaldeelijk
ic 1':'1'1!]111:11. tegels die ook in
grool formianl verkrijghaar 2ijn,
en die meer dan vijliig verschil-
lende sooren marmer, leisiden
en kalksteen op 1.2 aom, 1.5cm
ol 1,7 cm omvatten, Cok bij de
alwerking profileren we ons
graag als voorlopers in de sector
Een moot voorbeeld hiervan s
de introductie in 2002 van sati-
no {schuren, viammen en bor-
selen) en sabling. (schuren
zandstralen en borstelen), waar-
door natuursieen een heel
natuurdijk, now uiterlijk krijgr”

Bedrijfssiraicgie

Het voorgaande kan allemaal
gezien worden in de bedrijlsira-
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Binnenkort natuirsteengids voor binnen
Mel aijn 68 bladzijden vormi de Peliami-natuursieengids voor buii-
ten een beknopie bloemlezing van al wail mogelijk & miet natiur-
steen, rond encin de tuin, Kaast bet uitgebreide Beltrami-gamma,
windt de bezer er ook heel wat tips en weethes in. die helpen bij het
bepiten van uw natisursteenkenze. Yanwege het overweldigende
sucees von dize natuursteengids bestiste Beltrami om: de natuir-
seengids tegen fanuan 2004 it cen nieuw kleedje te stoppen,
Omdat er 2oveel vimag naar was, komi er tegen april 2004 ook een
volledtip nievwe binnengids voor matuursteen,

fegie die Belirami in'al zijn com-

municatie formuleen. Dhe
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helangrijke kernwinonden
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Ewalileit, Stock en Service

Het ondendeel Kwalitein probse

ren we waar te maken door een

nruwkeurige selectie en ecn

strtkte, persoonlifke comrole van

onze leveranciers én hun pro
ducten”, beslult Herwig
Callewner "Dt betekent onder
meicer dat mijn broer en (el

heel veel de baan opgaan om

WAL WE KO e COnin leren

ol om te zocken noar nieuw
zaken . Veronderstel, Dijvoor
beeld, dat je erpens in Porugal
cen groeve hebt gevonden mer

i
een ultstekende kwalitei

natuursieen. In dat geval mag

er nooit van uit gann da je de

I VETINRET ZOmaar reekg laten

komen. Mee, je moet integendeel

:t'l.'_(:lu.lln'_ LEr |l|.|.|:'c Ean am
de grocve e controleren. Nigts
garandeert je immers dot de

wrrral | Alker beeelidem

natuursicen die e 1--_;,'.I|: din faar

kreeg tepen volgend jaar nog

dezellde kwaliveit of witzicht

heelt. 'We beroeken dasrnaast,

bijvoorbeeld, ook heel veel beur-

zen en bezen alle mogelijke
mermationake (vak Yhladen,
waardoor we zo goed mogelik
op de hoogte blijven van de
jongste ontwikkelingen in de
seclor

Lk ap lien wl 1'1 WA Sk |
diven we peen Loepevingen. We
weien dat een grote, snel
heschikbare voorrad cen abso-
lute must i Daarom hebben we
momentee] im0 000 m
tegels en ongeveer 30,000 m
F1|.=I|':'- in vosorraad. Dy [11-'-i||.:-.-
ten wil die stock worden via gen
eipen transponlimma met kraan-
witgens gelevernd i een strmal
van 400 km roswd Harelbeke bij
de klant thuis
Het onderdeel Service spreekt
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{en clgrn coewpor finma. mer Erssrrwagem

leveren we el -||-|' standaard -
producten ook platen of mani-
-|l|k]\:l,'1l_ oo hrin-;r_l L& n||.1|'r'| op
cen machinepark wanrn steeds
opnieuw getnvesteend wird:
Bowendien beschikken we tevens
OVET cEn ervaren virkoopsieam
Deze mensen, wanrvan er diver-
s¢ al jarenlang in de fima wer-
ken, stoan steedds (en dicnste van
de kiant. Mecr zells, via een sys
LeEm u.'.".||]:-|| seedds een innien
dienstmedewerher pekappeld
worclt aan een buitendienstme-
dewerker krijpen klamen met
vragen steeds heel snel een ade-
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Yoor meer informatic
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Politie ke Gevangenenstroat 40
B-8530 Harelbele

Tel: +32 (0VS&723.70.00

Fax: +32 (0)56/23.70.02
E-muail: infod@helirami be

Website: www beltrami.be
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Bezock e showroom
Sedert mel van dit jaar

Teschikt Belirami over een

wolledig vernicuvde
showroom. In deze
showroom strechl men
CIMAAr om natuirsieen
zoveel mogelijié in zifn wer-
kelljke 1oepassing te tonen,
D beslissing om natiir-
steeri op cen demgelifke
manier-1é 1onen; kwam er mm
overteg met klanten en
architecten van het bedrijl.
“Her is de bedoeling day
mensen sich onniiddellik

thuis voelen bij ons”, verdui-

delifkt Herwig Callewler.
“De veonzaal is op mensen-

maat gesneden en moet,

SAmEn met e wilrm on-

haal, ervoor zongen dar klin-
teride juiste natiursteen-
kenze maken, In de
showroom Tonet we el
alleen vele tocpassingen,
maar i ook een lithateek
opgenomen, wanrdoor de
architect alle mogeliiRheden

van narursteen met elkaar

kan vergelijken. Een on linc:
verbinding met de Belirami-
website in de niernethock
peelt bezoekers ook nog
eens de kans om honderden
referenties te bekijken ™

e showroomm i elke werk-
dag open van 9y tol 17 300
Op zarerdayg kan men er
terechy van Su ot 12u: Wie
dm wenst. kan het gekozen
materiaal enmiddellijl in

stock beldjlen:

Wiehsite word:

uitgebreid
Beltrmi ny heschili over
een zeldzaam uilgebreide
website, Wenst u meer e
weten over het bedriji en
aijn’ producten, dan rden
wif b aan o even te sirfen
naar www béltrami be, U
zult er merken datdeze door
Pascal Rommel, de man die
verantwoordelih is voor de
marketing, opgevolgde sive
meer is dan zomaar publici-
telt voor het elpen hiuis,
mmnar ot ze integendeel fun-
peen als een bruikbaar
werkinsteument, wiarop
onder meer werkfiches
gedownlond kunnen wor-
den: In de nabtje toekomst
wordt de website overigens
onder handen gepaki. In de
loop van 2004 zal ool e-
commerce mogelijk worden;
waardoor klanten on-line
=ullen kunnen ‘shoppen’.
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